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Ce guide a été créé dans le cadre du
programme Erasmus + de I'Union Européenne.

Cinq organisations étaient impliquées :

¢ Ligue de I’enseignement du Pas-de-Calais (France)
* Andalucia Acoge (Espagne)

* Nero e Non Solo (Italie)

* Die Wiener Volkshochschulen - VHS (Autriche)
 Arbetarnas Bildningsférbund - ABF (Suede)

( Edité en mai 2019 )

Le contenu de ce guide ne refléte pas Uopinion officielle de I'Union Européenne.
La responsabilité des informations et des opinions exprimées incombe entiérement a lauteur ou aux auteurs.




La Ligue de ’enseignement du Pas-de-Calais est
une association a but non-lucratif, indépendante

et laique. Nous agissons contre les inégalités, les
discriminations, pour la formation des citoyens et la
transformation sociale, en favorisant ’accés de tous
al’éducation, la culture, les loisirs ou le sport.

FEDERATION PAS-DE-CALAIS

www.ligue62.org/
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The Federacion Andalucia Acoge est une entité

sociale située au sud de I’Espagne et dans les villes

de Ceuta et Melilla (au nord de Maroc). L’entité offre
m andaivcis Ne.OGe un soutien social et juridique aux migrants, a diffé-

rentes familles et aux personnes liées au processus

migratoire ainsi que des actions éducatives, commu-

nautaires, de lobby et de sensibilisation.

www.acoge.org/

Nero e non solo ! I’association «Nero e non solo!” est
une association de lutte contre le racisme, basée dans
larégion des Pouilles au sud de I'Italie. Depuis 1993,
elle a réalisé des activités en faveur d’une société
ouverte et multiculturelle, a I'aide de la participation
et de I’'engagement actif de citoyens, d’associations et
d’organismes publics.

.
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Arbetarnas Bildningsforbund (ABF) est le princi-
pal organisme d’étude en Suéde. Il a été fondé par le
mouvement ouvrier et organise des cercles d’étude
et de conférences a travers toute la Suede.

www.abf.se
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VHS Wien - education for everybody forte d’'une
histoire de plus de 100 ans, a permis a des millions de
VHs personnes de développer leurs compétences et surtout
de briser les barrieres sociales. VHS Wien fournit les
PIE VIENER VOLKSHOCHSCHULEN bases pour 'éducation supérieure a des personnes aux

qualifications diverses, grace a sa grande variété de
cours et son approche démocratique de I'éducation.
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« Tout enfant qui est temporairement ou
définitivement privé de son milieu familial,
ou qui dans son propre intérét ne peut étre

laissé dans ce milieu, a droit a une protection
et une aide spéciales de UEtat »

Article 20,
de la Convention relative aux droits de I’enfant.
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Depuis les années 70, les pays européens observent ’arrivée croissante sur
leur territoire des mineurs non accompagnés, ces enfants de moins de 18
ans, ressortissants d’un pays tiers a I’'Union européenne et non accompagneés
d’un représentant 1égal.

Des enfants en provenance d’Afrique subsaharienne, du Maghreb, du Moyen-
Orient ou encore d’Asie, arrivent ainsi chaque année en Europe en quéte d’'une
protection, d’'une vie meilleure, ou pour rejoindre un membre de leur famille.

Compte tenu de leur minorité et de leur isolement, et au regard de la
convention internationale des droits de ’enfant signée par les pays de
I'Union Européenne, ces jeunes doivent étre considérés avant tout comme
des mineurs en danger et non comme des étrangers.

I’absence de prise en compte spécifique de cette problématique au niveau
européen, amenent les acteurs de 'enfance a pointer les difficultés, le manque
de moyens et de formations pour accueillir ces jeunes de facon adaptée.

Le présent guide a été réalisé dans le cadre d’un projet européen Erasmus +,
composeé par un consortium de 5 organisations en Espagne, en Italie, en France,
en Autriche et en Suéde, qui se sont données pour objectif de participer a
Pamélioration de I'inclusion des mineurs non accompagnés en Europe.

Ce travail partenarial est le fruit de recherches menées par chaque
organisation dans leur pays respectif pour identifier les pratiques inspirantes
et les initiatives de terrain en terme de santé, d’éducation, d’inclusion, et de
protection des mineurs non accompagnés.

Ce guide est mis a la disposition des bénévoles, salariés, associations,
institutions publiques, enseignants ou simples citoyens, s’intéressant a

la situation des mineurs non accompagnés dans I’'Union Européenne, et
qui souhaitent s’inspirer d’actions concretes, de méthodes et de pratiques
différentes et complémentaires.

Nous avons fait le choix de ne pas classer les pratiques recueillies par pays ni
par domaine, car nous revendiquons la nécessité de proposer un accueil et
une prise en charge transnationale, transdisciplinaire et harmonisée.



(ENTRE D ORTENTATION -
INTEGRATIONSHAUS
JAWA NEXT)
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Centre d’orientation pour demandeurs
d’asile et réfugiés au titre de la
Convention de Genéve, le projet « Jawa
Next » s’adresse aux jeunes soumis a
lobligation scolaire et leur propose
des modules éducatifs, des stages et du

coaching.

Un encadrement multilingue est proposé
dans les domaines suivants : Problémes
psychologiques / questions juridiques (droit
d’asile et législation concernant les migrants)
/ demandes d’emploi et de logement / toutes
les questions concernant la maternelle et
lécole / toutes les questions concernant
léducation / problémes dans la sphére
socioculturelle / développement de nouvelles
perspectives de vie / questions particuliéres
des mineurs non accompagnés / questions
spécifiques aux femmes / intégration des
réfugiés au titre de la Convention de Genéve.
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Programmes de santé et d’éducation,
agences de conseil psychologique,
Banque nationale d’Autriche, SPO - Parti
social-démocrate d’Autriche.

B8 | DUREE

Jawa Next a commencé ses activités en
2006 et offre aux jeunes adultes des ser-
vices d’encadrement depuis 2012.
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Les intervenants apportent leur soutien
en abordant les problemes médicaux et
psychologiques dans tous les domaines

thérapeutiques.

Encadrement en plusieurs langues :
arabe, bosniaque, chinois, croate,
francais, allemand, anglais, hébreu, ki-
nyarwanda, kirundi, persan (farsi, dari),
roumain, russe, serbe, espagnol, swahili,
turc.
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Le Centre fédéral autrichien pour ’em-
ploi s’adresse principalement aux gar-
cons (environ 67 %) et aux filles (33 %)
et propose différents modules (informa-
tique, anglais de base et allemand + voir
ci-dessus). Le projet s’adresse unique-
ment aux participants soumis a I’obliga-
tion scolaire.

30 participants/an. Les participants
peuvent passer a un emploi régulier au
cours de ’année, ce qui met fin a leur
formation et permet d’enrdler de nou-
veaux participants.

Les bailleurs de fonds sont le ministére
des Affaires sociales, le Centre d’infor-
mation pour les demandeurs d’asile et
les réfugiés, le Fonds social de la ville de
Vienne (Fonds Soziales Wien), le service
municipal 11, ’'Union européenne, le
Centre autrichien pour 'emploi - AMS, le
ministére de 'Education.




UN MILIEU FAMILIAL

ALTERNATLE
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La pratique du milieu familial
alternatif consiste a accueillir

les MNA au sein de familles de la
région. Or, le principe de la famille
de remplacement entre souvent en
conflit avec la volonté de enfant. Les
mineurs soutiennent qu’ils ont déja un
pere et une mere et qu’ils ne veulent
pas de « nouveaux parents ». Ils
entretiennent un lien important avec
leur famille biologique et éprouvent
un fort sentiment de loyauté envers
eux. Par conséquent, ils peuvent avoir
Uimpression de trahirleur famille
d’origine. Ils peuvent aussi craindre
de perdre leur famille s’ils demeurent
avec la famille italienne.

Par conséquent, la mise en ceuvre

de ce projet de milieu familial
alternatif commence par le respect
des préoccupations des MNA, avec
des contactsréguliers avec la famille
biologique. Cette approche a révélé
toute son efficacité, tant pour le
mineur que pour la famille d’accueil.
ILimporte que les parents biologiques
donnent a leur enfant la « permission
émotionnelle » de demeurer dans

la famille d’accueil en Italie. Cette
approche permet au MNA d’entrer
plus facilement en contact avec la
« nouvelle » famille. La confia
et le respect mutuel entre lq

biologique et la
soutiennent [
adaptatio

Dans pl
bénévol
pour ¢
gentille
durant lé
deux jou
éventuelle
d’accueil es
famille local
la condition |
authentique
au sein de la ct
lenjeu consiste
le temps nécessa
cette expérience.
mineur est légale
famille d’accueil.
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Administrations publiques (communes)

@ | GROUPE (IBLE

Tous les mineurs qui souhaitent
participer et les familles qui demandent
a accueillir des MNA.

@8 | FINANCEMENT

Projet financé par les pouvoirs publics
et par les familles elles-mémes, en
collaboration avec des entités sociales.

La pérennité de cette pratique nécessite
de fortes activités de sensibilisation
aupres des familles et de la population
en général. Il convient également de
favoriser le lien entre les familles et les
MNA lorsque ces derniers sont hébergés
dans des centres résidentiels publics ou a
but non lucratif.




NANTES
FRANCE
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Aucune institution publique n’est impli-
quée. I’association « L’Amicale Laique
des ponts (FAL 44) » fournit du matériel
scolaire (chaises, tables, téléviseurs, eau,
chauffages) et une salle pour les cours
scolaires.
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Les jeunes restent de six a huit mois.
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Des garcons pour la plupart, 4gés de 15 a
18 ans, n’ayant aucune connaissance du
francais, jamais été scolarisés dans leur
pays d’origine et non reconnus comme
mineurs.
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Pour chaque session, le groupe se
compose de 18 garcons. Néanmoins, en
fonction du départ éventuel de certains
jeunes pris en charge par les services
de I’enfance, I’école accueille d’autres
enfants afin qu'un nouveau groupe de
débutants puisse étre formé.
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FINANCEMENT
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Pas de financement de la part des institu-
tions. L’école recoit des dons des citoyens
de la région, qui couvrent le cott du
matériel scolaire.

1-13

Cette action peut durer de nombreuses
années, tant qu’il y a des bénévoles pour
enseigner.

Actuellement, 10 bénévoles y participent
réguliérement. La pérennité de cette
pratique est liée a 'implication des
bénévoles.
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onnecting People » cherche a recruter
des personnes prétes a endosser la fonction
de « parrain honoraire ». Il s’agit pour
l’essentiel de permettre aux jeunes adultes
d’établir des relations stables et a long
terme et de leur fournir un soutien dans les
difficultés qu’ils éprouvent au quotidien -
étre présent a leurs cotés 2 a 3 heuresg
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Asylkoordination Osterreich (coordina-
tion de l’asile en Autriche) s’occupe des
conditions de vie des jeunes réfugiés non
accompagnés depuis 20 ans.

B8 | DUREE
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Asylkoordination Osterreich a lancé le
projet « connecting people » en 2001.
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Au cours des premiéres années du projet,
il y avait en moyenne 15 a 25 parrainages
par an. Le pic a été atteint en 2016 avec
171 jeunes parrainés. Aujourd’hui, le
nombre de réfugiés mineurs non accom-
pagnés est retombé a 85.

Le Ministére fédéral du travail et des
affaires sociales est le principal bailleur
de fonds du projet, tandis que le Fonds
social viennois « FSW » en finance un
tiers. Enfin, 2 % proviennent de dons.
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L’objectif prmczpal de Drevet est de créer \ '
plate-forme out les mineurs non accompagnﬁ.
peuvent se sentir en sécurité et un lieu
physique ot ils peuvent se rendre. Pour

concrétiser cela, Drevet propose deux activités
principales :

 Former le participant a la réparation de velos
hors d’usage.

* Développer la coopération.

16 -1/
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* ABF Malmo (organisation de services
éducatifs)

* De nombreuses organisations parte-
naires, telles que « Coompanion Skane »
(organisation faitiere de coopérations),
SYSAV (centre local de recyclage) et
Stena Fastighets et MKG (deux sociétés
immobiliéres).
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3 ans

Le projet a été financé par Allmédnna
arvsfonden, un fonds suédois auquel les
ONG peuvent s’adresser pour obtenir le
financement de projets concernant les
mineurs, les jeunes adultes et les per-
sonnes handicapées. Allmédnna arvsfon-
den a financé :

¢ les installations

¢ les outils

¢ les salaires du personnel du projet
« différents types d’activités

PE CIBLE
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Mineurs et jeunes adultes non accompa-
gnés agés de 16 a 25 ans.

BENEFTCTATRES

On reléve deux principaux groupes de
bénéficiaires :

2%

* Les participants, inclus dans un groupe
qui leur offre un cadre sécurisé pour
apprendre un métier et travailler en
coopération.

* La communauté. Il n’y a pas de forma-
tion a la réparation des vélos en Sueéde,
c’est donc I'un des rares organismes a
offrir ce type d’apprentissage.

Le projet durera 3 ans, et 'objectif est
que la coopération se poursuive a l'issue
du projet.




QUALTIENT
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Equalizent est une entreprise a U’expertise éprouvée dans le domaine
de la surdité, de la langue des signes et de la gestion de la diversité.
Les principaux axes d’activités sont les suivants : les personnes sourdes, les
personnes malentendantes, la langue des signes, la gestion de la diversité

(la gestion de la diversité consiste a rassembler et a soutenir les différentes
personnes et les différents modes de vie dans un secteur d’activités. Cela
signifie qu’il faut apprendre a connaitre et a respecter les personnes de
différentes origines raciales, culturelles, sociales, géographiques, économiques
et politiques), le soutien spécial aux mineurs étrangers non accompagnes.

Tous les employés (55) parlent la langue des signes autrichienne. Les
personnes sourdes et entendantes travaillent de concert. Bon nombre des
formateurs et des conseillers sont sourds. Ils représentent des modeéles et
des pairs pour leurs clients.

i | INSTITUTIONS CONCERNEES

Les intervenants travaillent en colla-
boration avec des institutions dans les
domaines de I’éducation, du handicap,
de la diversité/gestion de la diversité/
RSE, du genre/des femmes, de la langue
des signes, de la surdité en général, de la
santé, de la surdicécité et avec d’autres
institutions internationales.
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Jeunes réfugiés sourds et jeunes réfugiés
qui connaissent la langue des signes de
chez eux et divers idiomes. Par leur for-
mation, les intervenants aident les per-
sonnes sourdes et malentendantes, ainsi
que les personnes souffrant d’autres
handicaps, a trouver du travail. Deux
tuteurs, 'un entendant et ’autre sourd,
enseignent respectivement I’écriture

et la langue des signes. Des activités de
gymnastique et des sorties sur le terrain
sont également au programme.
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Equalizent a été fondé en 2004.
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85 participants

@8 | [INANCEMENT

Le financement est assuré en partie par
lorganisation elle-méme et en partie par
le ministere des Affaires sociales (de-
mande d’aide du FSW).

La difficulté générale d’obtenir un
permis de séjour est amplifiée pour les
mineurs étrangers non accompagneés
sourds. Des projets spéciaux sont néces-
saires.

Nouveaux projets : « Hands up » (pour
les personnes valides)
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Association Franz Fanon

& | GROUPE (TBLE

Les mineurs victimes de torture, ayant
des problemes psychologiques, témoi-
gnant d’une maniére générale de vécus
de violence.
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Les mineurs avec lesquels I’association
est entrée en contact a travers ses diffé-
rentes activités.

Le service est financé par des fonds
publics (projets nationaux et européens)
et par des ONG

% | VIABILITE

La pérennité de cette pratique est in-
tégrée a ’'approche de ’accueil et de la
protection des mineurs.

Le Centre Franz Fanon, basé a
Turin, dans le nord de Ultalie,
déploie depuis vingt ans des
services de psychothérapie,
d’encadrement et de soutien
psychosocial au bénéfice des

migrants réfugiés et des victimes

de torture - y compris des MNA
Les objectifs sont les suivant,

s identifier les outils et les st
adaptés aux parcours expé
complexes et aux besoins
risque de tomber dans la
organisée et la déviance

* renforcer les stratégie
résilience, en activant
individuelles et collec
méthodologie visant
besoins et les deman
afin de faciliter leur
actuelle et leurs per,
d’avenir ;
e réaliser que les
troubles psycholo
acceptés et traités
sont mis en conta
ethnologiques et a
appropriés.
Les méthodes de tra
tiennent toujours co
linsécurité et de l'inco
migrants. En tant que te
traités avec une extréme s
en particulier lorsqu’ils ont s
expériences violentes. Il convien
de préter la plus grande attention
aux espaces d’accueil afin de
s’assurer qu’ils soient informels et
d’éviter de reproduire des contextes
institutionnalisés caractérisés par
les attentes longues, le froid et

-1

Uindifférence du personnel. L’accueil
et le traitement psychothérapeutique
sont assurés par un personnel
psychiatrique et psychologique qui
parle, outre litalien, au moins deux
des principales langues véhiculaires
certains

que dans le domaine
psychologique et

ont développé des
communication

t appris a recueillir

t des informations avec
Stion souhaitée.

aniére confuse et
es MINA qui ont
violence et la

u premier chef
des intéressés
s aptes a

a reproduction
déviance,
atteignent l’age
n, au drame de
a une nouvelle
nillégale. Le
nit un soutien

. Il offre également des conseils
a d’autres intervenants (dans les
services publics et les associations
privées) sur des cas spécifiques,
ainsi que des activités de formation
continue.
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Organismes sociaux, gouvernement,
familles et jeunes adultes
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Jusqu’a ’émancipation du jeune adulte.
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Jeunes adultes, en particulier les jeunes
adultes ayant des besoins spéciaux.

FINANCEMENT

Soutien financé par les pouvoirs publics
et les ressources familiales, avec la colla-
boration d’organismes sociaux a titre de
soutien spécifique.

=
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La pérennité de cette pratique dépend
d’une forte sensibilisation des familles

et de la population en général, et de
I’établissement de liens entre les familles
et ’aide aux mineurs non accompagnés
lorsqu’ils se trouvent en institution rési-
dentielle.

Cette approche consiste a offrir un systéme d.
soutien familial aux jeunes migrants adultes
qui ont été sous la tutelle de ’'administration
publique et qui ne disposent pas de ressources
résidentielles publiques.

L’objectif est de faciliter le processus de
préparation et de transition vers une vie.adulte
indépendante avec une stabilité émotionnelle
optimale, une couverture garantie des besoins
fondamentaux et d’excellentes perspectives de
développement personnel et professionnel.




REGROUPEMENT

PAMILIAL

NORD DE LA
FRANCE
& ANGLETERRE

Cette pratique consiste

a aider les mineurs non
accompagnés a rejoindre
leur famille.

Le Haut-Commissariat des
Nations Unies pour les réfugiés
(HCR) veille a ce que les voies
légales fonctionnent.

Le HCR communique sur

les risques liés aux filieres
clandestines et illégales
(accident, réseau d’exploitation,
etc.). Il encourage les mineurs
non accompagnés vivant le
long du littoral et souhaitant

se rendre en Angleterre a
utiliser les filiéres légales. Les
acteurs (services de Uenfance,
préfecture, associations, etc.)
impliqués dans le regroupement
familial travaillent de maniére
coordonnée a différentes étapes :
identification, information,
orientation, soutien et
protection.

1% -1
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Mineurs non accompagnés vivant dans
la rue le long du littoral et dont I’objectif
est de rejoindre un membre de leur fa-
mille résidant en Angleterre. Les enfants
concernés sont agés de 10 a 18 ans et sont
pour la plupart des gargons, méme si on
reléve la présence de quelques filles.

En un an, une quarantaine de jeunes et
leur famille ont été réunis en Angleterre.

* En fonction de la loi

e Tant qu’il y a des familles séparées
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* Protection Judiciaire de la Jeunesse : Financement public
« Unité éducative d’hébergement col-
lectif (UEHC) » & Arras.

&8 | DUREE

Selon le cahier des charges de 'UEHC, les
jeunes sont autorisés a séjourner pen-
dant une durée maximale de deux ans.
Les négociations avec les autorités ré-
gionales ont permis d’augmenter a 2 ans
12 1a période autorisée pour les mineurs
non accompagnés. Cet allongement de
la durée du séjour permet d’éviter toute
interruption dans la transition éduca-
tionnelle, de la prise en charge pénale a
la prise en charge civile.

@ | GROUPE (IBLE

12 garcons agés de 13 a 18 ans reconnus
auteurs d’une infraction.

ROTECTION B
JUDLCIATRE

(-

Z z

BENEFTCTATRES

Pour l'instant, six mineurs non accompa-
gnés bénéficient de ce service.

o
o
oAo
a o

Cette pratique concerne Uaccueil, ’'accompagnement et
l’intégration des mineurs non accompagnés reconnus coupables
d’une infraction.

L’objectif est d’offrir aux intéressés un cadre et de les aider a construire

un parcours (école, emploi) pour devenir autonomes, pour s’intégrer

dans la société et pour respecter la loi. L’équipe éducative n’a pas été ’
formée aux problématiques des mineurs non accompagneés, car cette

formation ne faisait pas partie du cursus initial. Néanmoins, I’équipe ——
a augmenté ses compétences et son expertise au contact de ce public

spécifique.

Les professionnels ont amélioré leurs pratiques et appris a prendre

en compte les usages et les cultures d’origine. L’équipe a également >
travaillé avec des experts (travailleurs sociaux formés aux
problématiques des MNA) pour connaitre les besoins et les limites du
groupe‘¢cible.




(ENTRE
D'ACTIVITES OTT0

L’objectif principal d’Otto est
d’améliorer la confiance et ’estime
de soi des mineurs non accompagnés
et des jeunes adultes, mais aussi

de faciliter la vie des mineurs non

accompagneés.

Chez Otto, le mineur non accompagné
peut participer a une vingtaine d’activités
différentes par semaine, allant de Uaide
aux devoirs et aux cours de théorie de
conduite a des activités sportives. Les
activités qui ont lieu chez Otto sont
décidées par les participants et la plupart
sont coordonnées par des bénévoles.

e | INSTITUTIONS CONCERNEES

* Ensamkommandes férbund (organi-
sation de mineurs non accompagneés).
Cest elle qui gere Otto

* ABF Malmo (organisation de services
éducatifs)

* Malmé kommun (commune)

* Diverses ONG, telles que la Croix-Rouge
et Save the Children.
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En cours.

@ | GROUPE (IBLE

Mineurs non accompagnés et jeunes
adultes jusqu’a 25 ans.

Otto a besoin de financement pour :
* les installations

* les activités

¢ les salaires du personnel

¢ le fika : l'institution traditionnelle de la
pause-café conviviale en Suéde

Le financement provient principalement
d’Allméanna arvsfonden, de la MUCF et
de CATCH.




L’organisation SAVI (Service
d’Accompagnement Vers
UIntégration) dispose de
plusieurs appartements qui
accueillent des mineurs non
accompagneés.

Ces jeunes vivent en semi-auto-
nomie et sont encadrés par une
équipe de travailleurs sociaux.
Le SAVI est une structure de
stabilisation et non une structure
d’urgence. L’objectif est d’équiper
et d’autonomiser les mineurs
lorsqu’ils sortent afin qu’ils
puissent étre indépendants.
L’équipe pluridisciplinaire du
SAVI dispose de compétences
variées : travailleurs sociaux,
psychologues, professeurs de
frangais, avocats formés aux
droits des étrangers, conseillers
en économie sociale et familiale
(gestion de la vie quotidienne),
spécialistes de 'apprentissage et
de lintégration professionnelle.

L’acces aux activités culturelles
et sportives est également un
facteur d’intégration.

BETHUNE
FRANCE
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Le département du Pas-de-Calais.
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De I’entrée des mineurs jusqu’a leur
départ. Cependant, les mineurs ont la
possibilité de contacter ultérieurement
le SAVI pour obtenir du soutien, des
conseils et des informations relevant du
domaine d’expertise de I’équipe.

@ | GROUPE (IBLE

Le groupe cible est constitué de mineurs
non accompagnés qui souhaitent séjour-
ner en France et qui ont été reconnus
comme mineurs par les services de
protection de I’enfance. Le centre peut
accueillir 40 jeunes, garcons et filles, de
15a 18 ans.

@& | [INANCEMENT

Le département du Pas-de-Calais.
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Le projet “Cinq étoiles{
consiste en un cours
préparatoire a un
apprentissage dans

le domaine culinaire.

l
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@ | FINANCEMENT

Ce projet est géré par 'organisation
«Jugend am Werk » (Jeunes au travail)
qui, entre autres services, fournit des
conseils et un soutien pour découvrir
une formation en apprentissage ou un
emploi.

&8 | DUREE

Le premier projet a eu lieu en 2017.

@ | GROUPE (IBLE

Les participants au projet “Cinq Etoiles”
sont des demandeurs d’asile et des réfu-
giés reconnus agés de 15 a 25 ans.
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Deux groupes de 12 participants chacun.

Ce projet est financé par le Fonds social
viennois « FSW », le Service autrichien
du marché du travail « AMS », le Fonds
viennois de promotion de 'emploi

« waff », la Chambre viennoise du travail
« AK Wien » et la Fédération autri-
chienne des syndicats « OGB ».




ONSABILTTE
T1CIPATION

[TALLE
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Il s’agit d’une pratique
participative mise en ceuvre

par les coopératives sociales.
L’adoption d’un reglement intérieur
dans les centres d’accueil est utile

a la transmission de messages et

de contenus, ainsi qu’a la gestion
éducative des MNA. En particulier,
loptimisation du séjour et des
activités journalieres se révele
essentielle a la vie quotidienne dans
les centres et a l'épanouissement
personnel des MNA. Cela concerne
notamment les heures de réveil, le
respect des activités envisagées, la
collaboration aux services communs,
Pimportance de la ponctualité dans
les engagements et tous les avantages
financiers. La participation des MNA
aux activités quotidiennes du centre
et a Porganisation de leur temps peut,
en effet, les aider a s’adapter lors de
la transition vers la deuxiéme phase
d’accueil et d’intégration civique.
Vivre « avec » eux et établir des
relations authentiques présentent
des avantages. Les opérateurs
interviennent en tant qu’éducateurs
et ne sont pas seulement des
bureaucrates. A titre d’exemple, la
nourriture a été utilisée pour créer
une atmosphere de partage et de
participation. Dans ces communautes,
les MNA cuisinent a tour de role

leur nourriture traditionnelle et le
coordinateur du centre mange avec
eux : partager les repas dés le début
permet de créer une atmospheére
familiale.
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Les coopératives sociales qui gérent
les centres d’accueil des MNA peuvent
impliquer les institutions locales (com-
munes) a la réalisation conjointe des
activités.

& | GROUPE (TBLE

Tous les MNA dans les centres / commu-
nautés d’accueil.

@ | FINANCEMENT

Les coopératives utilisent les ressources
financieres allouées aux activités d’ac-
cueil (financement public).

< [ VIRILIE

La pérennité de cette activité est étroite-
ment liée au fonctionnement des centres
d’accueil.




ACKCERLDAY

L’objectif principal de Fredagshang

(« Slack Friday ») est de sensibiliser les

mineurs non accompagneés et les jeunes

adultes a leurs droits, notamment en

ce qui concerne leur santé sexuelle et
eurs relations.

e | INSTITUTIONS CONCERNEES

* Ensamkommandes féorbund (organisa-
tion de mineurs non accompagneés)

* ABF (organisation de services éducatifs)

B3 | DUREE

Les activités duraient de 1 & 2 heures et
réunissaient 15 a 30 participants, des
garcons essentiellement.

@ | GROUPE (TBLE

Un mélange de mineurs non accompa-
gnés et de jeunes adultes. La plupart des
participants étaient 4gés de 17-18 ans.
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* Les participants

* Les ONG de la région qui ont participé
au Slack Friday. Avant le projet, il leur
mangquait un réseau et des connais-
sances sur les mineurs non accom-
pagnés. Grace a Slack Friday et a ses
participants, ils possedent désormais a
la fois le réseau et les connaissances.
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Le projet a été financé par Allmédnna
arvsfonden, un fonds suédois auquel les
ONG peuvent s’adresser pour obtenir le
financement de projets concernant les
mineurs, les jeunes adultes et les per-
sonnes handicapées.

L’activité se poursuivra apres la fin du
projet dans le cadre des activités perma-
nentes d’Ensamkommandes forbunds.
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Entités sociales, gouvernement

L’idée de ce projet est

d’offrir aux mineurs non o z
accompagnés un modéle | DU REE

positif fourni par de jeunes
adultes, afin de contribuer
a ameliorer leur confiance

Jusqu’a ’émancipation du jeune adulte

en eux, leur sécurité et leur @

FINANCEMENT

comportement, et a prévenir

les processus a risque. Soutien financé par I'Etat et les res-

Le mentorat social améliore sources propres des entités sociales ou
également la résilience et des bailleurs de fonds.
favorise les réseaux d’aide entre

pairs. % | \/MBHNE

D’autres jeunes adultes qui

ne sont pas (directement) liés La pérennité de cette pratique dépend

du soutien professionnel destiné aux
jeunes mentors par le biais d’une pla-
nification conjointe des objectifs et des

a la migration internationgie
sont également intégré

RIrOCESSUS. = buts, ainsi que de 'engagement et de la

~ o coordination du travail entre les admi-
nistrations publiques, les entités sociales
et les autres parties prenantes.




OUELQUES
 APRROCAES
METHODOLOGIQUES

EN ESPAGNE

DES PROCESSUS DE TRAVAIL
COORDONNES DE QUALITE

Pour les mineurs non accompagnés
sous la tutelle des services de
protection de ’enfance ou les jeunes
adultes impliqués dans un processus
de préparation a la vie autonome

ou sans tutelle, le travail coordonné
entre les différentes institutions
s’avere étre une méthodologie
efficace :

* partage et optimisation de
linformation, du diagnostic, des
connaissances et des ressources, et
établissement d’un discours commun
clé.

* établissement d’un cadre commun
d’actions clés avec tous les acteurs
concernés : gouvernement
(protection de ’enfance, protection
sociale, emploi, politiques
migratoires, éducation), entités
sociales, entreprises et représentants
communautaires, entre autres.

* reporting rapide dans les cas
urgents adressés aux administrations
publiques, méme avec leur
collaboration.

* contréle de 'exercice et du respect
par I’Etat des droits fondamentaux
des mineurs ainsi que du modeéle de
travail et des procédures des entités
sociales ou des entreprises, avec des
criteres de qualité.

* adaptation du droit de
Pimmigration pour que les droits
des mineurs aient la priorité sur
leur statut migratoire, administratif
et de séjour et leur travail (cette
adaptation doit étre axée sur les

droits des mineurs et non sur leur
statut d’immigration).

* garantie de l’acces au systéme
éducatif et au systéme de bourses (et
maintien de cet acces) parallelement
a un développement professionnel
adéquat.

-> planification du travail pertinente
pour tous les agents impliqués,
planification de 'optimisation des
ressources et des meilleurs processus
communs afin de favoriser le bien-
étre des mineurs ou des jeunes
adultes.

* mise en place de forums de
communication, d’évaluation

et d’analyse et de résultats

objectifs : nombre de propositions
d’amélioration soulevées, évaluation
des processus et participation active
des jeunes adultes.

Cette méthodologie est de nature
a garantir la viabilité des autres
actions, des pratiques et de
I’ensemble du processus. La clé
consiste a conserver un ensemble
de parties prenantes impliquées
dans ces actions coordonnées

a long terme, et pas seulement
pour une période spécifique ou
certaines activités.
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L’APPROCHE DU PROCESSUS
MIGRATOIRE FONDEE

SUR LES CONNAISSANCES
ANTHROPOLOGIQUES

L’approche anthropologique est
une base de référence intéressante
pour une compréhension générale
des motivations, des moyens et
des réalités des mineurs non
accompagnés ainsi que de leurs
projets et processus de migration.

Il s’agit de fournir des recherches
actualisées sur l’origine, les causes,
les processus migratoires et les
projets migratoires des mineurs non
accompagnés ou des jeunes adultes.

L’information et la reconnaissance
doivent étre adaptées aux situations
réelles et axées sur ’amélioration des
services et des activités a la source

et dans les pays de destination des
mineurs non accompagnés et des
jeunes adultes.



L’objectif principal
des cours de
natation est d’aider
les participants a
apprendre a nager,
ce qui leur permet
d’obtenir de bonnes
notes en éducation
physique.

i) -3
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@ | FINANCEMENT

* Ensamkommandes féorbund
(organisation de mineurs non accom-
pagnés)

Le cours est gratuit pour les participants
et les moniteurs de natation sont des
bénévoles.

| DUREE

% | VIABILITE

Chaque cours dure une heure et réunit
cing participants.

@ | GROUPE (TBLE

Les mineurs non accompagnés et les

jeunes adultes qui ne savent pas nager.

Le cours se compose de cing lecons.
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* Région des Pouilles La viabilité du dispositif (ou de certaines
de ses activités) sera garantie a long
terme par les acteurs publics.

¢« Communes

A

e Tribunal des mineurs

& | GROUPE (IBLE

Tous les MNA de la région des Pouilles

e s G | FINANCEMENT

s . 7 7 .
e d’une Services (base de données régionale)
financés par des ressources financiéres
publiques (région des Pouilles)

LE NAZIONT
oRt 19

AMRIILE ORE 1900

* protéger et pr
meilleurs intéréts du MNA et, plus
important encore, ses droits ;

* représenter légalement le MINA.
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The Youth College est un programme
d’enseignement modulaire cong¢u pour aider les
mineurs et les jeunes adultes dgés de 15 a 21 ans
a s’intégrer dans le systéme scolaire ordinaire
ou dans l’enseignement professionnel et/ou pour
faciliter leur entrée dans une profession.

Les modules de base sont Uallemand en seconde
langue, langlais, les mathématiques et les
technologies de linformation et de la communication.
D’autres modules spéciaux couvrent des domaines
spécifiques du développement personnel et de
lartisanat créatif. L’offre étendue de cours comprend
également des activités d’intégration sociale.

t - 4]
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% | VIABLLITE

Neuf partenaires du réseau travaillent
dans les domaines des programmes
spéciaux pour la formation continue
des femmes, de I’aide aux réfugiés, des
programmes spéciaux pour les réfugiés
sourds, de la formation générale, des
soins de santé et de la jeunesse : abz*aus-
tria, bpi der OJAB, Caritas Wien, Diako-
nie Fluchtlingdienst, equalizent, Inte-
grationshaus, interface Wien, VHS - Die
Wiener Volkshochschulen et WUK.

B8 | DUREE

Ce projet a été lancé en juin 2016.
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The Youth College offre des cours aux
mineurs et aux jeunes adultes agés de 15
a 21 ans, qu’ils soient immigrés, deman-
deurs d’asile, bénéficiaires d’asile, béné-
ficiaires d’une protection subsidiaire ou
jeunes défavorisés ayant dépassé I'age de
la scolarité obligatoire.
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1.000 apprenants se voient offrir une
place dans I'un des deux sites de Vienne.

Le projet a débuté en juin 2016 et est
prolongé sur une base annuelle, vraisem-
blablement jusqu’en juin 2019.

@ | FINANCEMENT

The Youth College est financé par le
Fonds social européen « FSE », le Ser-
vice autrichien du marché du travail

« AMS », le Département municipal 17
(Intégration et diversité) « MA17 » et le
Fonds social viennois « FSW », avec le
soutien du Fonds viennois pour ’emploi
«waff ».




MEDIATION SOCTALE T

CULTURELLE TRANSNATIONALE

L’objectif de cette
approche est de
renforcer la résilience

en établissant des

liens entre les familles,
les mineurs non
accompagnés et le réseau

communautaire, a la 'L! |
A
source ou dans les pays gM/f # |

ot ils ont des relations.
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Entités sociales, pouvoirs publics

&8 | DUREE

Jusqu’a ’émancipation du jeune adulte

G | FINANCEMENT

Soutien financé par les pouvoirs publics
et les ressources propres des entités
sociales ou des bailleurs de fonds.

% | VIABILITE

La pérennité de cette pratique dépend
du financement (garantissant la conti-
nuité de I’action a long terme) et des
qualifications du personnel.

Un processus confidentiel avec média-
tion transnationale est important, ainsi
que la garantie pour chaque mineur non
accompagné et jeune adulte que cette
action vise a les soutenir, eux et leurs
proches, et non a les renvoyer dans leur
pays d’origine.
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L’idée de We Act était
d’initier les mineurs et

X

jeunes adultes agés de 13 4 *

24 ans a la langue suédoise
et aux codes sociaux par le
théatre. Ceci a été réalisé
par le biais de cours de
théatre « We Act ». Chaque
cours comprenait quatre
modules :

* Le premier module a
commencé par quatre exercices
de cinq minutes chacun.

* Le deuxieme module
,‘proposait des exercices
\\linguistiques avec des mots

vpéciﬁques.

Le troisieme module était
un atelier de théatre ot les
participants utilisent les mots
précédemment appris.

* Le quatriéme module
consistait en une synthese.

Cette méthode a été exposée
dans un manuel.

Vi
SUEDE
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* ABF Sodra Sméland (organisation de
services éducatifs)

* Scoolia (société produisant des supports
d’apprentissage du suédois en seconde
langue)

* Vaxjo kommun (commune)
* Region Teatern (théatre régional)
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Le projet a été financé par Allménna
arvsfonden, un fonds suédois auquel les
ONG peuvent s’adresser pour obtenir le
financement de projets concernant les
mineurs, les jeunes adultes et les per-
sonnes handicapées.

B8 | DUREE
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Le projet a démarré en aott 2015.
Chaque groupe se réunissait une fois par
semaine pendant environ 45 minutes sur
une durée totale de six mois & un an.

@ | GROUPE (IBLE

Le groupe cible était constitué de mi-
grants mineurs et jeunes adultes agés

de 13 a 24 ans. La plupart étaient des
mineurs non accompagneés, dont certains
analphabetes.

Z Z

BENEFTCTALRES

Chaque groupe était composé d’une
dizaine de participants. Tout au long du
projet, des centaines de participants ont
participé aux activités proposées par We
Act.
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Le projet a pris fin en juillet 2018. A
I'issue du projet, les activités ont été
poursuivies a titre permanent par ABF
S6dra Sméland.




OJETWELCOME
(LINTQUE :
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Le projet « Welcome Clinique » Cette clinique abrite un comité

est porté par une équipe intégrée  multidisciplinaire composé de
chargée de I’évaluation de l’dge pédiatres, de psychologues,

des MNA et de leur protection, de travailleurs sociaux et de

située a la clinique pédiatrique radiologues, chargés d’établir en
Giovanni XXIII de Bari. L’objectif = commun Udge des intéressés. Le

de laccord signé entre I’hépital comité, dirigé par un responsable
et la commune de Bari est de cas, offre des conseils sociaux
d’améliorer Uidentification et psychologiques, un examen

de l’age des garcons et filles auxologique et, en derniere analyse,
étrangers de moins de 18 ans qui un examen radiologique pour
viennent en Italie (entrée par la Pévaluation de l’dge squelettique.
région des Pouilles). Les procédures utilisées sont non
invasives, en fonction de l’'age
présumé et de lintégrité physique
et psychologique de lindividu. Les
locaux mis a la disposition de la
clinique sont adaptés aux jeunes,
avec des espaces d’accueil et une
entrée privée. Sur le mur figure

une grande carte du monde pour
permettre aux jeunes de montrer et
de parler de leur périple vers Ultalie.
Des peintures réalisées par d’autres
MNA représentent leur voyage en
bateau. Des chaises ont été disposées
en cercle pour créer un sentiment
d’écoute et d’égalité. Ces multiples
attentions permettent de reconnaitre
la « personne » derriére un nom et
une histoire.

Ce projet vise a protéger les

MNA : ils peuvent ainsi bénéficier

de mesures de protection et
d’assistance a Uenfance (prévues par
la législation en vigueur), et éviter le
risque de devenir la proie de réseaux
d’exploitation et de trafic sexuel.
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* Commune de Bari

* Tribunal des mineurs

* Entreprise locale de santé/Bari

* Clinique pédiatrique Giovanni XXIII

&8 | DUREE

De 2017 & 2020.

@ | GROUPE (TBLE

Tous les MNA de la commune de Bari.
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Karsilama
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Ce service est financé par des fonds pu-
blics, par 'administration régionale de
la santé et par les ressources financiéres
publiques municipales.

.2 Ambulatorio
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Benvenue
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SKELLEFTER

o SUEDE

L’objectif principal de « Villkommen till
Skelleftea » (« Bienvenue a Skelleftea »)
n’est pas seulement d’éviter les conflits
culturels parmi les mineurs non
accompagnés et les jeunes adultes, mais
aussi de les aider a mieux comprendre
leur propre culture et celle de leur
nouveau pays.

« Vilkommen till Skellefted » a été lancé apres
que les services sociaux ont contacté ABF

au sujet de Pabsence de nombreux mineurs
non accompagnés a l’école le vendredi et

de la problématique récurrente a heure

du déjeuner concernant la nourriture que

les éléves pouvaient ou non manger. ABF

a déployé des animateurs issus des mémes
milieux culturels que les mineurs non
accompagnés et a créé divers cercles d’étude
appelés « Vilkommen till Skellefted ». Les
animateurs ont discuté avec les participants
de points de culture, de la difficulté de vivre en
Suéde alors que l’on porte un autre héritage,
de la maniére de se faire des amis suédois, etc.

Dans le cadre du cercle d’étude, lanimateur
établissait des contacts entre les mineurs non
accompagnés et des organisations ethniques
locales afin que les jeunes puissent rencontrer
des personnes de la méme origine qu’eux mais
résidant a Skellefted depuis de nombreuses
années, et qu’ils soient ainsi aidés et guideés
pour éviter les conflits de type culturel.

it | INSTITUTLONS CONCERNEES
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* ABF Skellefted
* Organisations ethniques locales

 Services sociaux locaux

&8 | DUREE

Environ 2 heures pour 4-5 réunions.

@ | GROUPE (IBLE

Mineurs non accompagnes et jeunes
adultes, pour la plupart originaires de
Somalie, d’Erythrée et d’Afghanistan.
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* Les mineurs non accompagnés et les
jeunes adultes eux-mémes

* Les écoles

* Les organisations ethniques locales

@8 | FINANCEMENT

ABF a financé le cercle d’étude, ce qui
comprenait :

¢ ]e salaire des animateurs

¢ le fika : institution traditionnelle de la
pause-café conviviale en Suede

Vilkommen till [

-
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UNEAU
MALAND

* ABF Sodra Sméland (organisation de «UngiSmaland » a été financé par la
services éducatifs) MUCF (agence suédoise au service de la
jeunesse et de la société civile). L’agence

* Tingsryds kommun (commune .
STy ( ) a financé essentiellement :

* Uppvidinge kommun (commune)

¢ les salaires du personnel du projet

¢ les installations

&8 | DUREE

* Je matériel

Les principaux objectifs de « Ung i

Smaland » (« Jeune au Smaland ») Une heure a une heure et demie deux

étaient les suivants : fois par semaine, selon les groupes.

* Aider les jeunes migrants a s’intégrer dans — La méthode développée dans le cadre

la société suédoise par le biais d’organisations @ GRO U P E [IB [E du projet est utilisée depuis quatre

locales ans, mais les participants bénéficient

« Créer des activités de loisirs stires et Ije projet ciblai.t lgs Imigrants _égés de 13 de liaide fpurnig par le projet pendant
. a 24 ans, la majorité des participants environ six mois.

amusan étaient des mineurs non accompagnés et

* Rassembler les migrants et les organisations de jeunes adultes.

locales
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* Les participants

Les jeunes migrants participants au projet ont
décrit le type d’activités dont ils avaient envie.

Si dans la région, des organisations proposaient
ce genre d’activités, le projet aménageait la
rencontre entre le migrant et Uorganisation. Si ce
n’était pas le cas, le projet aidait les migrants a
lancer leurs propres activités en leur proposant
une formation au leadership, a la création et a

la gestion d’une organisation, mais aussi des
consultations hebdomadaires afin que le groupe
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MINEURS NON
ACCOMPAGNES

En 2015, 1a Suéde a ouvert ses
frontiéres a 70 384 mineurs
non accompagnés. Au cours des
années suivantes, le nombre

de mineurs non accompagneés

a diminué, mais la Suéde en

a accueilli plus de 10 000 en
2016. Aujourd’hui, la situation
a changg, les frontiéres du pays
sont quasi fermées et seuls
quelques migrants parviennent a
entrer sur le territoire.

Selon la réglementation suédoise
en matiéere de migration, les

290 communes suédoises sont
responsables de ’accueil etde
I’éducation des mineursnon
accompagnés. Au-dela de l’accueil
initial et du processus administratif
propre a I’Agence suédoise des
migrations, qui interroge le mineur
non accompagné sur son identité,

Mineurs non accompagneés
dans I'Union Européenne

son age et sa nationalité, ce dernier
est hébergé dans une commune qui
doit veiller a répondre a ses besoins
éducatifs et sociaux et ennmatiére de
subsistance pendant la procédure
d’asile.

Le mineur non accompagné possede
les mémes droits que tous les enfants
et les jeunes en Suéde. Il a droit a
I’éducation, aux soins de santé et
aux soins dentaires, et a étre traité
avec respect. Tous les mineurs non
accompagnés ont le droit d’étre
parrainé par une personne adulte
fiable et secourable, qui se charge
de défendre leurs droits et de les
assister aupres de ’Agence des
migrations.

En 2017 et 2018, de nombreux jeunes
n’ont pas obtenu l’asile en Suéde et
ont été renvoyés en Afghanistan.
Beaucoup d’entre eux qui n’avaient
jamais vécu en Afghanistan

ont donc été renvoyés vers un
régime de terreur et de torture,

et des discussions importantes

sur la situation ont été engagées.
L’organisation « Young in Sweden » a
été créée dans la foulée, dirigée par
un mineur non accompagné nomme
Fatemeh Khavari. Avec le concours
d’autres ONG telles que ’Association
suédoise des mineurs non
accompagneés, des discussions ont été
entameées, ainsi que des marches de

protestation et une occupation d’une
place de Stockholm et a 'extérieur
du siege du gouvernement suédois.

La principale revendication était la
suivante :

« Nous sommes des jeunes de toute la
Suéde et nous n’irons nulle part tant
que vous ne nous aurez pas donné
un endroit ou aller !

« Notre revendication : arrétez la
déportation vers I’Afghanistan ! »

En raison du nombre élevé de
mineurs non accompagnés, ’Agence
suédoise des migrations accuse

un retard plus que notable dans le
traitement des demandes d’asile
introduites ces derniéres années. Par
conséquent, nombre de mineurs non
accompagnés ont atteint ’age de 18
ans avant que leur demande ait été
prise en considération.

Au terme d’un long et intense débat,
tant dans les médias qu’au sein du
gouvernement et de la population
suédoise, le gouvernement suédois
a décidé de confier une nouvelle
mission a I’Agence suédoise des
migrations :

Les mineurs non accompagnés
arrivés en Suede avant le

24 novembre 2015, mais dont la
demande d’asile a été enregistrée
aupres de ’Agence suédoise des
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migrations apres cette date, peuvent,
sous certaines conditions, relever de
la nouvelle loi sur I'enseignement
secondaire supérieur et a ce titre
demander a prolonger leur séjour et
a terminer leur scolarité.

La situation actuelle de nombreux
mineurs non accompagneés en Suede
apparait aujourd’hui comme assez
bonne et stable. Ils bénéficient d’une
résidence permanente, ils étudient
ou travaillent, et ils ont commencé
une nouvelle vie en Suéde.

Néanmoins, nombre d’entre eux

se trouvent encore en situation
précaire. Ils survivent sans espoir
d’avenir, leur situation est instable
et ils ne manifestent guére d’élan
vital ni méme de volonté de vivre.
Ils ignorent s’ils pourront rester en
Suéde. IIs se cachent, n’ont nulle part
ou aller et craignent d’étre envoyés
dans un pays qu’ils n’ont jamais
connu. Ils vivent dans la pauvreté,
lanxiété et la peur constante.

Comme dans le reste de I’Europe,

les vents nationalistes de droite
soufflent, et les droits et la défense
des revendications des mineurs

non accompagnés représentent une
lutte permanente - une lutte pour les
droits de 'homme, pour la solidarité
et pour la dignité humaine.



MINEURS NON
ACCOMPAGNES
EN ESPAGNE

L’existence du mineur lorsqu’il
est enfant puis adolescent doit
étre fondée sur la protection,
le respect, la stabilité et la
satisfaction de ses besoins,

sur son développement et sur
P’accés a des soins physiques,
cognitifs, psycho-émotionnels
et relationnels adéquats. La
possibilité pour I’enfant et
I’adolescent de bénéficier d’'un
maximum d’opportunités

au cours de ces périodes
fondamentales favorise la
transition vers la vie adulte et la
création d’objectifs de vie.

Ces garanties doivent prévaloir

dans tous les cas. Elles doivent
pouvoir étre adaptées aux situations,
contextes ou caractéristiques qui
créent ou sont susceptibles de créer
une vulnérabilité accrue.

Dans le cas des migrants mineurs
non accompagneés par des membres

de leur famille, les contextes et les
centres d’intérét nécessaires sont
non seulement transnationausx,
mais englobent aussi une quantité
de problématiques, des droits

des mineurs a ’application de la
protection internationale.

Bien que ’Espagne soit considérée,
en raison de la multitude de
projets et de processus migratoires,
comme une zone de transit pour de
nombreux jeunes migrants, elle se
révele aussi un lieu d’accueil et de
résidence a court, moyen et long
terme.

Les autorités locales autonomes
chargées de la tutelle doivent
garantir la protection de

I’enfant et de I’adolescent, la
satisfaction absolue de ses besoins
fondamentaux, psychoaffectifs,
éducatifs, culturels et identitaires, a
titre a la fois d’agent de socialisation
et de figure d’attachement. Il y

a également lieu de fournir des
ressources adéquates de portée
suffisante, de développer des moyens
professionnels spécialisés ainsi que
des analyses méthodologiques dans
une perspective interculturelle et
transnationale.

A partir des structures de protection
et de cohabitation, des références
positives et des figures d’attachement
naturelles peuvent étre établies

sur les plans a la fois éducatif et
pédagogique.

Comme pour les mineurs espagnols
pris en charge par I’Etat, les mineurs
et jeunes migrants déja placés en
famille d’accueil doivent avoir la
possibilité de se développer en

tant que jeunes avec le maximum
de garanties - la protection des
mineurs devant étre liée au statut
des migrants. C’est la raison pour
laquelle il importe que les permis
de séjour des mineurs migrants
soient délivrés correctement, avec
un permis de travail pour ceux en
age de travailler ou, le cas échéant,
lorsque la nationalité espagnole est
acquise. De méme, une fois adultes,
les intéressés doivent pouvoir
obtenir ou conserver leur permis de
séjour et/ou de travail.

Les pouvoirs publics et les autres
entités a 'origine de la création du
réseau des ressources publiques

et des centres de protection des
mineurs - et qui en font partie -
doivent au premier chef coordonner,
compléter et appliquer des
protocoles en vue de détecter et de
gérer correctement les situations de
traite des étres humains ou relevant
de la réglementation en matiere
d’asile et de protection subsidiaire,
ainsi que d’autres situations de
grande vulnérabilité.

D’autres besoins complémentaires
doivent étre couverts par les
autorités compétentes pour assurer
la meilleure inclusion possible des
mineurs non accompagnes :
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 Garanties concernant le test de
mesure de ’age afin de s’assurer
qu’aucun cas de mineur n’est
enregistré par erreur comme

ayant ’dge de la majorité. Dans ce
processus sécurisé, il est nécessaire
d’avoir la pleine coordination des
services de santé, des services
sociaux impliqués dans la protection
des mineurs et de ’administration
compétente dans différentes régions,
entre autres.

* 11 est également nécessaire de
promouvoir une inclusion effective
et une approche interculturelle. I
convient donc d’éviter les « refuges
ghetto » : les centres publics d’accueil
pour enfants doivent rester inclusifs,
ils doivent permettre la coexistence
interculturelle et ’enrichissement de
la diversité.

e Il importe de nouer des liens
nationaux et internationaux entre
les centres publics d’accueil pour
enfants et les services sociaux

qui travaillent a la protection des
mineurs migrants non accompagneés
dans les cas ou des mineurs
disparaissent « volontairement »
du centre d’accueil, notamment
lorsqu’ils sont susceptibles d’étre
victimes de la traite ou d’autres
crimes violents. Ils sont également
indispensables pour assurer leur
sécurité et maintenir la tutelle
incombant a ’administration
publique compétente.

Mineurs non accompagnés
dans I'Union Européenne
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MINEURS NON
ACCOMPAGNES
EN AUTRICHE

Ces dernieres années, un grand Soucieuses de relever ce défi majeur,
nombre de réfugiés mineurs différentes institutions et ONG ont
non accompagnés ont fui vers rché des idées et des projets
I’Autriche. Le pic a été atteint e 8levé
2015 avec 8 277 réfugiés mine
non accompagnés (dont 743 a




Les données fournies p2
ministere italien de 'Inté
révelent qu’au 31 déce
2017, 18 303 mineurs étrange
non accompagnés (MENA
résidaient dans le pays,
représentant une augmentation
de 5,4 % par rapport a 2016 et
de 53,5 % par rapport a 2015.
Les mineurs étrangers non
accompagnés sont pour la
plupart des garcons (93,2 %).
Les mineurs,étrangers non
accomgp nts en Italie
fin ombre de
1 24 65,8 % de la
de MENA.

% des MENA
jeunes
présentent qu’un

> du contingent, suivis par
ines. Par conséquent, par
a méme période des deux
scédentes, la tendance

de MENA « agés » se

d’origine sont la Gambie (21,4 %),
le Nigeria (11,9 %) et le Bangladesh
(11,4 %).

Les modifications 1égislatives de
l’année derniére - avec la premiere
loi italienne sur les MENA - visent
aréglementer tous les aspects
pertinents de la présence de

MENA en Italie a ’'aide d’un seul
instrument. La loi n°® 47 de 2017
dispose qu'un mineur étranger non
accompagneé est « un mineur qui
n’est pas un citoyen italien ni un
citoyen de I'Union européenne et
qui, pour une raison quelconque,
se trouve sur le territoire italien

ou est soumis a la juridiction
italienne sans avoir I’assistance ou
la représentation de ses parents

ou d’autres adultes qui seraient
esponsables de lui aux termes de la
égislation italienne » (article 2.1). La
oi prévoit les mesures nécessaires
définir les modalités d’accueil
cessus d’intégration dans la

pays d’origine des

en Italie sont

a Guinée,

a Cote

alités les

plus petit

Mali, le

Somalie.
[ENA

1’
d’Ivoil

Il importe @
les données re
par mer, pertinentes
la situation géographique d
En 2017, on relevait 15 731 ar
par mer, contre 25 846 en 2016.
est tout aussi important d’examiner
les demandes de protection
internationale des mineurs
étrangers non accompagnés. En
2017, 9 782 demandes de protection
internationale ont été déposées
contre 5930 en 2016. Le continent
africain reste la principale zone
d’origine des MENA sollicitant une
protection internationale. Les pays

ons du départ de
es d’arrivée,
vent étre

. Le premie ge : avoir
ans confére a téressés

en tant que mineurs,

pose parallélement au

e exploités. Le deuxiéme
ommun est le caractere

de leur relation, d’abord avec
eau transnational de soutien

aits com

bk - §)

aux déplacements et ensuite avec des
réseaux locaux d’intégration.

Selon le ministere de I'Intérieur, en
2017, 90,8 % des MENA présents en
Italie ont été admis dans des centres
d’accueil, et seulement 3,1 % chez
des particuliers. Les 6,1 % restants
n’ont pu étre identifiés. Le processus
d’accueil en Italie se déroule en
plusieurs étapes : la premiére étape
se déroule dans des centres publics,
des structures d’hébergement
temporaire et des structures
municipales ; la deuxiéme étape

se déroule dans le réseau SPRAR
(Systéme national de protection des
demandeurs d’asile et des réfugiés)
ou dans des structures accréditées
(autorisées au niveau régional ou
municipal) de deuxiéme niveau. Il
convient de souligner que lorsque les
MENA atteignent I’age de 18 ans, ils
perdent la protection spéciale prévue
par la législation italienne et sont
souvent contraints d’interrompre
leur processus d’intégration.

Mineurs non accompagnés
dans I'Union Européenne
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ALLMANNA ARVSFONDEN

Allmé&nna Arvsfonden est un fond national
suédois qui collecte tous les héritages sans
héritier. Une organisation a but non-
lucratif peut s’adresser au fonds pour le
financement de toutes sortes de projets

en lien avec les jeunes et les personnes

en situation d’handicap. De nombreuses
organisations en Suéde ont recu des
financements de Allménna Arvsfonden
pour travailler aux c6tés de jeunes migrants
dont des mineurs non-accompagnés.

ANIMATEUR DE CERCLE D’ETUDE
(STUDY CIRCLE)

Un animateur est le meneur d'un cercle
d’étude. Le role d’animateur implique un role
« d’instructeur », axé sur les participants ainsi
que leurs questions et expériences.

CENTRE D’ACCUEIL

N’importe quel MNA qui est dans

une situation d’abandon moral ou
matériel peut étre signalé a 'Office de
I'Immigration par les forces de police et/
ou les services sociaux (d’urgence). On
lui fournira immeédiatement une place

a l’abri. Les communes peuvent offrir

un service d’accueil aux MNA, dont des
demandeurs de protection internationale
et des résidents non-citoyen de I'UE

dans des centres résidentiels et affiliés.
Ces derniers proposent du matériel de
réception, un accompagnement juridique
et l’aide de médiateurs linguistiques. Ce
modele d’accueil a pour but de : garantir
une protection dans des lieux adéquats,
assurer le droit a 1a santé et a I’éducation,
de favoriser 'intégration dans le territoire
et Paccompagnement pour atteindre
l’autonomie (au travers de parcours visant
al'obtention d’un travail et au retour
aupres de la famille si elle est en Europe).

CERCLE D’ETUDE (STUDY CIRCLE)

Une forme d’éducation interactive en
Sueéde basée sur la participation active des
participants.

COMMUNE (EN ITALIE)

Une commune est, dans le systéme juridique
de la République d’Italie, un corps territorial
local autonome. L'Italie compte 7,954
communes pour une population nationale
totale de 60,59 millions d’habitants. Un
mineur non accompagné est sous la
responsabilité des communes jusqu’a ce que
le mineur atteigne 'dge de 18 ans.

COMMUNE (EN SUEDE)

La Suéde est divisée en 290 communes.
Un mineur non accompagné est sous la
responsabilité des communes jusqu’a ses
18 ans.

DISCOURS COMMUN CLE

Un accord et une action communs entre
les représentants d’intéréts et les parties
prenantes impliqués dans des mesures clés
et indispensables garantissant le droit des
mineurs.

L’EDUCATION LIBERALE DES

ADULTES

L’éducation libérale des adultes est une
tradition pédagogique suédoise basée sur
I'idée que tous les participants apprennent
des autres et que le savoir se cultive grace
Iéchange entre les personnes. Tous les
organismes d’étude et les 155 universités
populaires (folk high schools) travaillent avec
Iéducation-pédagogie libérale des adultes.

ETABLISSEMENT RESIDENTIELS

POUR JEUNES ADULTES

Centres résidentiels ou espaces de vie pour
accompagner la transition vers I'dge adulte
et la vie indépendante des jeunes qui ont
atteint la majorité.

ETABLISSEMENTS RESIDENTIELS

POUR MNA

Centres d’accueil d’'urgence ou ressources
résidentielles pour MNA. IIs peuvent étre
supervisés soit directement par 'Etat qui assure
la prise en charge soit supervisés par d’autres
organismes utilisant des fonds publics.

JEUNES ADULTES

Les jeunes adultes en Espagne (qui étaient
des migrants mineurs sans leur famille) qui
ont atteint la majorité aprés avoir été en
famille d’accueil ou sous la tutelle de I’Etat.

ORGANISME D’ETUDE OU
D’ENSEIGNEMENT (STUDY
ORGANIZATION)

Le gouvernement suédois finance

des organismes d’étude spécifiques

pour conduire des cercles d’étude, des
conférences publiques et des événements
culturels basés sur I’éducation libérale des
adultes. Ces organismes d’étude peuvent
mettre en place indépendamment différents
types de cercles et de conférences sans
programme d’enseignement approuvé
nationalement. Cela signifie qu’en théorie un
organisme d’étude peut lancer des cercles
d’étude sur presque tous les sujets et que le
cercle est ouvert a tous sans tenir compte
du bagage ou du niveau d’éducation des
participants. Il existe dix organismes d’étude
indépendants en Suéde et en 2017, se sont
conduit 330 000 cercles d’étude avec 1,7
millions de participants ainsi que 380 000
conférences et événements culturels avec 20
millions de participants. Les dix organismes
d’étude se composent de nombreuses et
diverses organisations de la société civile
tels que des partis politiques, des syndicats,
I'église suédoise, des églises libres, des
organisations de personnes a la retraite, des
organisations et réseaux de personnes en
situation d’handicap. ABF est 'organisme

le plus important et a été fondé par le parti
ouvrier en Suéde. Depuis 2015, de nombreux
efforts ont été faits par les dix organismes
d’étude pour travailler avec les demandeurs
d’asile et les mineurs non accompagnés.

PROCESSUS D’EMANCIPATION

ET PREPARATION A LA VIE
INDEPENDANTE

Le processus personnel, social, communautaire,
professionnel et de travail des jeunes

adultes qui étaient en famille d’accueil, qu’il
s’effectue seul ou avec I'aide d’'une assistance
institutionnelle, familiale ou d’autres
ressources pour construire et développer
indépendamment leur projet de vie.

PROCESSUS DE TRAVAIL

COORDONNE DE QUALITE

Une union de représentants d’intéréts ou de
parties prenantes impliqués dans certains
aspects clés qui garantissent ou améliorent la
couverture des besoins fondamentaux, des
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droits fondamentaux ou la qualité des résultats.

PROCESSUS MIGRATOIRE

Il s’agit des différentes étapes auxquelles
une personne migrante est confrontée,

que ce soit avant de partir, sur la premiere
période de transit ou arrivé a destination

: préparation, organisation, logistique du
voyage, anticipation sur 'administratif et
les conditions a remplir selon le droit de
Iimmigration du pays d’accueil.

Le cas échéant, les biens matériels

a la source sont aussi inclus dans la
préparation, de par la cession ou la vente
de biens, de méme que les relations
personnelles et communautaires, les
contacts avec les acteurs impliqués dans les
migrations et les organismes officiels. Il faut
aussi prendre en compte la gestion psycho-
émotionnelle et le deuil qu’implique la
migration, et ’anticipation de la couverture
des besoins basiques avant, pendant et
apres le parcours migratoire.

PROJET MIGRATOIRE

Structuré, désiré ou idéalisé, le fait

de migrer inclus une préparation
personnelle, émotionnelle, familiale, et

une rationalisation des évenements et des
objectifs qui ménent a la migration. La
migration inclus aussi des désirs, des peurs,
des espoirs et des projections de la situation
personnelle, émotionnelle, sociale sur le
court et moyen terme, en zone de transit ou
arrivé a destination.

TUTEUR VOLONTAIRE

En Italie, le tuteur volontaire est la
personne qui représente légalement des
enfants et des adolescents sans parents ni
un cadre familial adapté pour prendre soin
d’eux. Il ou elle est le représentant 1légal des
Mineurs Non Accompagnés, qui promeut
leurs droits et agit comme intermédiaire
entre eux et le contexte environnant. Le
tuteur joue un réle « externe » comparé aux
centres d’accueil, ce qui permet ainsi aux
MNA de se sentir plus protégés. Un objectif
important de cette pratique expérimentale
est de créer un systeme qui peut écouter et
répondre aux besoins des MNA.
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« Tout enfant qui est temporairement
ou définitivement privé de son milieu
familial, ou qui dans son propre intérét
ne peut étre laissé dans ce milieu, a droit
a une protection et une aide spéciale

de UEtat. » Article 20 de la Convention des
Droits de PEnfant.

Ce guide est a destination des bénévoles,
salariés, assoclations, institutions publiques,
enseignants ou Simples citoyens, s’intéressant
a la question des mineurs non accompagnés
au sein de ’'Union Européenne. Il présente des
actions concretes pour les acteurs et permet
de s’inspirer de méthodes et de pratiques
diverses ét complémentaires concernant la
santé, éducation, l'inclusion et la protection
des mineurs non accompagnés.

Un consortium de cinq organisations
d’Espagne, d’Italie, de France, d’Autriche et
de Suede ont réalisé ce guide dans le cadre du
Programme Erasmus +.

www.unaccompanied-minors.eu
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